FORNASIER

PESQUISAS & DESENVOLVIVENTO PESQUISA TEMATICA 16 - Julho / 2007

O QUE E SER RECONHECIDO E VALORIZADO? I

Em 218 pesquisas de clima organizacional que realizamos até o final de 2005, o item “vocé se sente reconhe-
cido e valorizado pelo seu superior imediato?” foi aplicado em 204 delas. Com referéncia ao mesmo, e considerando
gue analisamos 120 itens aplicados em pelo menos 10 dessas pesquisas (58 foram aplicados em pelo menos 50 pes-
quisas), chamam atencgéo alguns fatos:

1) dentre os itens que classificamos como de “gestdo do fator humano”, “reconhecimento e valorizagdo” é o
de menor satisfacéo (média 58,8% no total de pesquisas em que foi aplicado);

2) levando em conta a correlacéo linear entre o item e a satisfagdo global dos pesquisados, “reconhecimen-
to e valorizag¢&o” é o quarto item (dos 120 em pauta) de maior influéncia sobre o clima organizacional;

3) “reconhecimento e valorizagdo” é o segundo item prioritario para melhoria, constituindo prioridade em
89,2% das pesquisas realizadas (o primeiro é “preocupac¢do da empresa com o lado pessoal do funciona-
rio”, prioritario em 92,5% das pesquisas em que foi aplicado);

4) o item analisado (reconhecimento e valorizac&o) é prioritario para melhoria em 100% das pesquisas com
funcionarios entusiasmados (aquelas que contam com pelo menos 75% dos pesquisados satisfeitos ou
plenamente satisfeitos e no maximo 10% de insatisfeitos).

Com base nesse quadro, aprofundamos o tema através de pesquisa, realizada no segundo trimestre deste
ano (2007). O objetivo: identificar o que é, para os funcionarios, “ser reconhecido e valorizado”, bem como levantar
outras percepgdes e hipdteses sobre o assunto. Para isso, enviamos questiondrio a colaboradores de 12 empresas,
tendo havido a participacdo de 521 pesquisados. O questionario continha tanto perguntas objetivas quanto dissertati-
vas, mas o que surpreendeu foi a afluéncia dos pesquisados, uma vez que 0s mesmos apresentaram enorme quanti-
dade de comentérios. Isso tende a demonstrar que, além do interesse pelo tema, os funcionarios contam com limitadas
oportunidades de se manifestarem a respeito de como se sentem recompensados pelas respectivas organizagées.

Seguem os resultados da analise. Observacédo: R&V = reconhecido e valorizado; Cit. = citagdes

CARACTERISTICAS DOS PESQUISADOS

Em % dos Pesquisados NR = N&o-Resposta
1° grau incompleto 4%
1° grau completo 8%
Menos de 1 ano
2° grau incompleto 8%
1ab5anos 43%
2° grau completo 32%
6 a 10 anos
Superior incompleto 25% 11220
a 20 anos
Superior completo 12% )
Mais de 20 anos
Pés-graduacao 11%
ESCOLARIDADE TEMPO DE SERVICO
Até 300 40% Abaixo de 65% 43%
301 a 1000 36% 65% a 70%
Mais de 1000 230 Acima de 70%

N&o pesquisada

N° DE FUNCIONARIOS
(da respectiva empresa) ,Cl_-”\/lA ORGANl_ZACIONAL_
(Média Global na ultima Pesquisa)

FUNCAO: 19% do grupo gerencial (geréncia / chefia / supervisdo), 79% do grupo operacional e 2% NR
SEXO: 53% do sexo masculino, 46% do feminino e 1% NR
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1. VOCE SE CONSIDERA RECONHECIDO E VALORIZADO?
8% 6%

I:' Totalmente Reconhecido e Valorizado
14% |:| Reconhecido e Valorizado
|:| Mais ou menos Reconhecido e Valorizado
36% |:| Pouco Reconhecido e Valorizado
. Nem um pouco Reconhecido e Valorizado

36% Em % dos Pesquisados

Inicialmente, solicitou-se ao pesquisado que indicasse em que medida ele se sente reconhecido e valorizado
dentro da sua propria empresa. Pelo grafico acima se observa que 6% se julgam totalmente reconhecidos e valoriza-
dos (tot. R&V), 36% R&V, outros tantos “mais ou menos R&V", 14% pouco R&V e 8% ndo se consideram nem um
pouco reconhecidos e valorizados.

Admitindo-se a escala de satisfacdo 0% para nem um pouco R&V, 25% para pouco, 50% para mais ou me-
nos, 75% para R&V e 100% para totalmente reconhecido e valorizado, entdo o indice de reconhecimento e valorizagao
medido por esta pesquisa tematica é de 54,3%, com variagdo entre as 12 empresas pesquisadas de 43,5% (Ultima
colocada) a 71,0% (primeira colocada.). E é importante ponderar que essa média (54,3%) esta muito proxima da obtida
(também para o item reconhecimento e valorizacéo) diretamente das Ultimas pesquisas de clima que realizamos em 11
das empresas pesquisadas, a qual é de 53,5%. Essa semelhanca de resultado tanto pode mostrar que os dois proces-
sos de medicdo (pesquisa tematica e pesquisa de clima) praticamente se equivalem, quanto que o contexto dessas
empresas pouco variou - no que se refere a reconhecimento e valorizagdo - desde a Ultima pesquisa de clima interno
realizada.

Tabulamos os resultados também por segmento para quatro variaveis: fungdo (gerencial x operacional); esco-
laridade (1°, 2° e 3° graus - completos ou incompletos - e poés-graduacao), sexo e tempo de servigo. Os percentuais de
freqiiéncia e os indices de satisfagdo quanto a reconhecimento e valorizagdo se encontram nas duas tabelas abaixo,
sendo algumas das inferéncias decorrentes:

1) pesquisados do nivel gerencial se consideram mais reconhecidos e valorizados do que os do nivel operacional
(respectivamente, indice 67,3% e 51,2%);

2) quanto maior o grau de escolaridade do pesquisado, mais reconhecido e valorizado o mesmo se sente - o indice
se eleva de 50,4% entre os que tém 1° grau (completo ou incompleto) a 61,8% (entre os que possuem pos-
graduacao);

3) 0 sexo ndo demonstra influenciar o reconhecimento e a valorizagdo (indice 54,7% para o sexo masculino e
54,2% para o feminino).

RECONHECIDO E VALORIZADO?* FUNGAO ESCOLARIDADE %LA?_
GER. OPE. 1° 20 3° P6s
Totalmente reconhecido e valorizado 9% 5% 6% 7% 3% 9% 6%
Reconhecido e valorizado 56% 31% 25% 34% 40% 42% 36%
Mais ou menos reconhecido e valorizado 31% 37% 42% 29% 39% 39% 36%
Pouco reconhecido e valorizado 3% 17% 17% 19% 10% 9% 14%
Nem um pouco reconhecido e valorizado 1% 10% 9% 10% 7% 2% 8%
indice de R&V** (reconhec. e valorizagdo) 67,3 51,2 50,4 52,1 55,5 61,8 54,3

* Em % dos pesquisados ** Considerando: Tot. R&V= 100%, R&V= 75%, + ou -R&V=50%, pouco R&V= 25% e nada R&V= 0%

SEXO TEMPO DE SERVICO (anos) GLO-
RECONHECIDO E VALORIZADO? BAL
M. FEM. || -del 2ab5 6-10 +10
Totalmente reconhecido e valorizado 5% 6% 7% 5% 5% 6% 6%
Reconhecido e valorizado 38% 35% 47% 31% 34% 41% 36%
Mais ou menos reconhecido e valorizado 35% 36% 34% 36% 36% 33% 36%
Pouco reconhecido e valorizado 13% 15% 6% 19% 19% 9% 14%
Nem um pouco reconhecido e valorizado 8% 8% 6% 9% 7% 11% 8%

indice de R&V - em % 54,7 542 || 60,8 51,2 528 556 [ 54,3
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2. MOTIVOS PARA SE CONSIDERAR (OU NAQ) RECONHECIDO E VALORIZADO

Solicitou-se aos pesquisados que listassem motivos pelos quais se sentem de “mais ou menos” a “totalmente
R&V” ou de “pouco” a “nem um pouco reconhecidos e valorizados”. As respostas dissertativas dos pesquisados foram
tabuladas em dez dimensdes ou “grandes” motivos, cujos nimeros se encontram nas duas tabelas abaixo. Os valores
de cada dimensé&o representam os percentuais sobre o total de citacdes do respectivo segmento. Nestas tabelas tam-
bém constam o total de comentarios e o niumero de comentarios por pesquisado para cada segmento (ou grau de
reconhecimento e valorizacéo) e global. Sdo algumas das inferéncias obtidas a partir da andlise desta questao:

1) proporcionalmente, os pesquisados listaram mais motivos de ndo reconhecimento e valorizacdo (R&V)
do que de R&V: média de 1,4 motivos para o primeiro caso e de 1,0 para o segundo;

2) qualificagao da lideranca (confianca, dialogo, apoio, respeito, etc) é a dimensdo com maior nimero de
motivos tanto para os que se sentem quanto para 0s que ndo se sentem reconhecidos e valorizados
(25,5% das respostas para o primeiro caso e 29,9% para o0 segundo). Isso demonstra o papel fundamen-
tal que as liderangas / gestores tém para fazer com que seus liderados se percebam reconhecidos e valo-
rizados;

3) para os que se julgam reconhecidos e valorizados, a segunda maior fonte de motivos sé&o as oportunida-
des de crescimento, promogdes e desafios do trabalho, dimenséo que teve 24,0% das respostas. Ja para
o caso dos que nao se sentem reconhecidos e valorizados, a segunda fonte de motivos sédo as recom-
pensas financeiras (salarios e beneficios), dimenséo que registra 24,3% dos comentarios dos pesquisa-

dos;
¥ MOTIVOS P/ ME SENTIR “R&V” \ GRAU “ R&V" > Tot". R&V +ou - TO-
Em % do total de comentarios N R&V R&V TAL
Qualificacado da liderancga (confianca, didlogo, apoio, respeito...) 24,6 26,8 22,7 25,5
Oportunidades de crescim. / promog6es / desafios do trabalho 21,6 25,8 20,5 24,0
Pelos salérios e beneficios 7,7 12,3 14,8 12,1
Pelas recompensas nao-financeiras 10,8 9,3 6,8 9,0
Pela aprovacao do meu trabalho 4,6 7,8 15,9 9,0
Pela minha proatividade (comprometimento, etc) 10,2 8,2 5,7 7,9
Pelo relacionamento / apoio dos colegas 10,8 3,0 4,5 4,5
Pelas oportunidades de treinamento e desenvolvimento 6,2 3,7 3,4 4,0
Pelas condi¢6es de trabalho / infra-estrutura disponibilizada - 2,2 1,1 1,6
Pelo foco da empresa na exceléncia 4,6 15 - 1,6
Por outros motivos - - 4,5 0,9
Total de Comentérios 65 269 88 422
N° de Comentarios / Pesquisado 2,2 1,4 0,5 1,0

V¥ MOTIVOS P/ NAO ME SENTIR “R&V” \ GRAU “R&V" = + 0u - Pouco* Nada TO-
Em % do total de comentarios N R&V R&V R&V TAL

Qualificacdo da lideranga (confian¢a, didlogo, apoio, respeito...) 30,5 23,1 38,9 29,9
Pelos salérios e beneficios 28,9 17,9 19,4 24,3

Oportunidades de crescim. / promog6es / desafios do trabalho 12,5 16,2 18,1 14,5
Pelas recompensas nao-financeiras 9,2 12,8 6,9 9,8

Pelas oportunidades de treinamento e desenvolvimento 7,5 6.8 13,9 8,4
Pelas condi¢6es de trabalho / infra-estrutura disponibilizada 5,0 9,4 2,8 5,8
Pelo relacionamento / apoio dos colegas 1,3 7.7 - 2,8

Pelo foco da empresa na exceléncia 2,1 1,7 - 1,6

Pela minha proatividade (comprometimento, etc) 0,4 = - 0,2

Pela aprovacao do meu trabalho - = - -
Por outros motivos 2,5 4,3 = 2,6

Total de Comentarios 239 117 72 428
N° de Comentérios / Pesquisado 1,3 1,6 1,7 14
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4) salarios e beneficios, portanto, constituem muito mais um “fator higiénico” (seguindo o conceito de Herz-
berg) do que motivacional: 12,1% das respostas dentro dos motivos para se sentir R&V e 24,3% (o do-
bro) para ndo se sentir R&V. Mas, note-se: esta dimenséo também tem a sua parcela de fator motivacio-
nal, ja que 12,1% das respostas sinalizam que salarios e beneficios fazem o pesquisado se sentir mais
reconhecido e valorizado;

5) outras duas categorias (dimensdes) aparecem com percentual bem maior entre 0s motivos para ndo se
sentir R&V do que para se sentir R&V: oportunidades de treinamento e desenvolvimento (4,0% em moti-
vo de R&V e 8,4% em motivo de ndo R&V) e condic¢des de trabalho / infra-estrutura disponibilizada (res-
pectivamente, 1,6% e 5,8% das respostas);

6) um de cada dez pesquisados que se julgam totalmente reconhecidos e valorizados se vé como proativo,
ou seja, comprometido e engajado para executar um bom servico, propor¢éo que se reduz a medida que
o nivel de reconhecimento e valorizagdo cai. E a proatividade é nula entre os que se consideram pouco
ou nada reconhecidos e valorizados;

7) note-se que as recompensas ndo-financeiras - a preocupac¢édo da empresa por melhorar a qualidade de
vida no trabalho, a sensac¢édo de estabilidade no trabalho, o apoio que o funcionério recebe da empresa -
tém praticamente o mesmo peso como fator de reconhecimento e valorizagdo (9,0% das respostas) do
gue como fator para ndo se sentir R&V (9,8% dos comentarios dos pesquisados);

8) adimenséo “aprovacéo do trabalho” s6 consta entre os motivos de reconhecimento e valorizagdo (9,0%
das respostas). Trata-se, portanto, de uma variavel motivacional, ja que ndo é fator para a pessoa ndo se
sentir R&V e impacta positivamente entre os que se sentem R&V.

Detectaram-se como respostas (ou motivos) de maior freqiiéncia para o pesquisado se sentir reconhecido e
valorizado (entre parénteses consta o nimero de citagdes): oportunidades de crescimento profissional / promoces
(32); salario recebido (29); confianga que o superior deposita no trabalho do liderado (26); recebimento de elogios por
um trabalho bem feito (21); ser ouvido / ter oportunidade de dar opinido (20). Motivos mais freqientemente citados
como causas de ndo reconhecimento e valorizagdo: baixo salério (74); falta de oportunidades de crescimento / promo-
¢Oes (39); baixo investimento em educacao / poucas oportunidades de treinamento (21); ndo ter oportunidade de dar
opinido (19 citagdes).

Sao algumas das demais respostas dos pesquisados, ndo importando sua quantidade de citages: motivos de
R&V - “idéias séo reconhecidas e implementadas”; “posso expressar minha criatividade”; “temos uma gestéo transpa-
rente; minha opinido é valorizada”; “pelo apoio em situag6es dificeis”; “nos sentimos como uma familia”; “feedbacks
recebidos”; “a chefia me procura para resolver problemas mais complexos”; “realizo atividades estimulantes e desafian-
tes”; “tenho oportunidade de desenvolver novos projetos”; “os colaboradores estdo focados na resolu¢do de proble-
mas”; “ouvi um elogio sem esperar”; motivos de ndo R&V - “ndo recebo feedback”; “pelo ‘descompromisso’ com a qua-
lidade”; “chefias ndo tém uma postura honesta e agem com falsidade”; “a nossa misséo é apenas trabalhar sem espe-
rar algo”; “meu chefe me poda, me queima sempre que possivel”; “ndo procuram saber se estamos nos sentindo bem
em nosso trabalho”; “anda havendo assédio moral’; “ndo me percebem”; “a empresa ndo se preocupa com a qualidade
de vida dos funcionarios”; “ninguém me vé”.

3. EU ME SINTO “RECONHECIDO” E "VALORIZADO” QUANDO...

Solicitou-se aos pesquisados que completassem as frases: “eu me sinto reconhecido quando...” e “eu me sin-
to valorizado quando...” As respostas as mesmas foram agrupadas por afinidade e tabuladas conforme consta nas trés
tabelas seguintes, das quais se constata:

1) os pesquisados descreveram 555 comentarios para “reconhecimento” e 552 para “valoriza¢do”, uma mé-
dia pouco superior a um (nos dois casos) para cada participante da pesquisa;

2) ser “reconhecido” é, acima de tudo, “receber retorno, elogios / agradecimentos pelo trabalho executado”,
quesito que corresponde a 34,6% das respostas. Em segundo lugar, é “ter oportunidade de opinar / parti-
cipar / ajudar” (12,8% dos comentarios) e, em terceiro, “executar (efetivamente) o trabalho / ser proativo”,
quesito que agrupa 10,1% das citagdes dos pesquisados;

3) ser “valorizado”, por sua vez, é, primeiramente, “ter salario adequado / promog¢des / oportunidades de
crescimento”, com 32,1% das respostas. Esta, na verdade, é a maior diferenga entre as duas agfes ava-
liadas: ser reconhecido &, acima de tudo, ser elogiado, enquanto ser valorizado €&, principalmente, receber
um salério adequado;

4) note-se que os demais quesitos da “valorizag&do” ndo diferem muito em termos de percentuais de citagéo
dos do “reconhecimento”.
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EU ME SINTO “RECONHECIDO” QUANDO... N° Cit. Em %
Recebo retorno, elogios / agradecimentos pelo trabalho executado 192 34,6
Ha possibilidade de opinar / participar / ajudar 71 12,8
Executo (efetivamente) o trabalho / sou proativo 56 10,1
Existe salario adequado / promocao / oportunidade de crescimento 51 9,2
Recebo novas tarefas / desafios 43 7,7
Recebo feedback / informacdes (sobre o trabalho, a empresa) 32 5,8
Tenho autonomia e confianga (do superior / colegas / empresa) 27 49
Meu bom desempenho é percebido pelos demais 18 3,2
Sou considerado / recebo atencao 18 3,2
Tenho bom relacionamento interno 16 2,9
Tenho possibilidade de desenvolver um bom trabalho 10 1,8
Participo de cursos / treinamentos 7 1,3
Conto c/ beneficios adequados e preocupacgéo p/qualidade de vida 4 0,7
Nao sou reconhecido 10 1,8

Total de Citacdes 555 100%

EU ME SINTO “VALORIZADO” QUANDO... Ne Cit. Em %
Existe salario adequado / promogao / oportunidade de crescimento 177 32,1
Recebo retorno, elogios / agradecimentos pelo trabalho executado 94 17,0
Ha possibilidade de opinar / participar / ajudar 51 9,2
Recebo novas tarefas / desafios 41 7,4
Executo (efetivamente) o trabalho / sou proativo 33 6,0
Participo de cursos / treinamentos 31 5,6
Conto c/ beneficios adequados e preocupacgéo p/qualidade de vida 29 53
Sou considerado / recebo atengéo 19 3,4
Tenho autonomia e confianga (do superior / colegas / empresa) 18 3,3
Tenho possibilidade de desenvolver um bom trabalho 17 3,1
Recebo feedback / informacdes (sobre o trabalho, a empresa) 13 2,4
Meu bom desempenho é percebido pelos demais 9 1,6
Tenho um bom relacionamento interno 9 1,6
N&o sou valorizado 11 2,0

Total de Citacbes 552 100%

Rec.(R.) = Eu me sinto reconhecido quando...; Val.(V.) = Eu me sinto valorizado quando... W

¥ QUESITO Em % sobre o total N REC. VAL. R.- V.

Existe salario adequado / promocao / oportunidade de crescimento 9,2 32,1 -22,9
Conto c/ beneficios adequados e preocupacgéo p/qualidade de vida 0,7 5,3 -4,6
Participo de cursos / treinamentos 1,3 5,6 -4,3
Tenho possibilidade de desenvolver um bom trabalho 1,8 3,1 -1,3
Sou considerado / recebo atencé@o 3,2 3,4 -0,2
Nao sou reconhecido / valorizado 1,8 2,0 -0,2
Recebo novas tarefas / desafios 7,7 7,4 0,3
Tenho um bom relacionamento interno 2,9 1,6 1,3
Tenho autonomia e confianga (do superior / colegas / empresa) 4,9 3,3 1,6
Meu bom desempenho é percebido pelos demais 3,2 1,6 1,6
Recebo feedback / informacdes (sobre o trabalho, a empresa) 5,8 2,4 3,4
Ha possibilidade de opinar / participar / ajudar 12,8 9,2 3,6
Executo (efetivamente) o trabalho 10,1 6,0 4,1

Recebo retorno, elogios / agradecimentos pelo trabalho executado 34,6 17,0 17,6
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Sem considerar o nimero de citag@es, sdo alguns dos exemplos de a¢des que os pesquisados citaram como
sendo de reconhecimento: “eu escuto parabéns, valeu o esfor¢o!”; “a chefia nos comunica e agradece pela meta al-
cancada’; “a empresa acredita no meu desempenho e investe no meu potencial”; “demonstro vontade de atender bem
nossos clientes e recebo um sorriso ou um muito obrigado”; “participo das decisdes que afetam meu trabalho”; “sou
ouvido”; “tenho uma idéia para o desenvolvimento da empresa e esta € reconhecida por superiores”; “quando sou con-

vidado a dar opinido”; “quando cumpro os meus deveres dando o melhor de mim”; “o meu trabalho é finalizado de for-

ma a atender completamente a necessidade do cliente”; “me oferecem uma nova oportunidade”; “tenho o meu trabalho
avaliado / criticado, tanto positiva quanto negativamente”; “sou visto e lembrado”; “alguém vé futuro em vocé”.

Seguindo 0 mesmo raciocinio, sdo alguns dos exemplos de a¢des citadas como sendo de valorizagdo: “os co-
nhecimentos e a parte financeira crescem de acordo com o crescimento da empresa”; “recebo os méritos pelo trabalho
gue eu tenho feito com qualidade superior ou até igual as expectativas previstas para 0 mesmo”; “um conjunto de bons
resultados Ihe trazem a possibilidade de crescimento”; “escuto parabéns, hoje nés conseguimos”; “reconhecido meu
esforco, minha vontade € de realizar as tarefas com responsabilidade e qualidade”; “quando minhas idéias sdo aprovei-
tadas / colocadas em prética’; “recebo alguma tarefa desafiadora”; “o meu cliente sai da empresa satisfeito por efeito

do meu trabalho”; “sou usado como referéncia a algo bem-sucedido”.

4. VARIACAO AO LONGO DO TEMPO

2%

|:|Jé foi pior do que hoje

23%

Sempre igual a condigdo de hoje
40% .Jé foi melhor que hoje

I:‘NR

35%

Perguntou-se ao pesquisado se, durante o tempo em que ele trabalha na empresa, a situacéo quanto ao re-
conhecimento e valorizacéo ja foi pior, sempre igual ou melhor do que a de hoje. Os percentuais de respostas encon-
tram-se no grafico acima e na tabela abaixo, de onde se constata:

1) o maior contingente de pesquisados (40%) considera que a situagao ja foi pior do que a de hoje. Para
35%, a situacédo sempre foi igual & de hoje, enquanto 23% julgam que j& houve momentos melhores do
gue hoje quanto ao reconhecimento e valorizagéo (2% nédo responderam a questéo);

2) desde que trabalham na empresa, pesquisados do grupo gerencial consideram que a situa¢do quanto ao
reconhecimento e a valoriza¢éo é melhor hoje (para 56% dos mesmos, contra sé 36% do grupo opera-
cional). Algo semelhante ocorre com o sexo feminino em rela¢éo ao masculino e com o segmento de
pesquisados que tém de 6 a 10 anos de empresa em relacdo aos dos demais segmentos;

3) para facilitar esse comparativo, pode-se usar o que denominamos de “indice de evolu¢é@o”, que considera
um peso 100% para os percentuais em “ja foi pior” (ou seja, houve evolugdo), 50% para “sempre igual” e
peso 0% para “ja foi melhor do que hoje”. Por essa analise, percebe-se que o segmento de maior evolu-
¢do - aquele que teve melhora mais significativa quanto ao reconhecimento e a valorizagdo desde que
entrou na empresa - € o grupo gerencial, com indice 69,4%, seguido pelo sexo feminino (62,2%) e pelos
gue tém de 6 a 10 anos de empresa (indice 62,1%). Por outro lado, verificou-se que a variagdo em funcao
da escolaridade (a qual ndo consta na tabela) é pouco significativa.

SITUACAO DURANTE O TEMPO SEXO FUNCAO TEMPO DE SERVICO (anos) || gLO-
DE TRABALHO NA EMPRESA...* M. FEM. | cer. oPE. Il -de1 2a5 610 +10 || BAL
Ja foi pior do que hoje 35% 45% 56% 36% 29% 39% 49% 43% 40%
Sempre igual a hoje 38% 32% 24% 38% 54% 34% 25% 27% 35%

Ja foi melhor do que hoje 25% 21% 18% 24% 12%  26% 25% 28% || 23%

NR 1% 3% 1% 2% 5% 1% 1% 1% 2%

indice de Evolug&o** 55,1 62,2 || 694 56,1 || 589 56,6 62,1 57,7 | 58,7

* Em % dos pesquisados ** Considerando: ““ja foi pior” = 100%, “sempre igual” = 50%; “‘ja foi melhor”” = 0%
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€ Maior Reconhecimento e valorizagédo

SITUAGAO DURANTE O TEMPOEM  Tot®. Rec.e +ou- Pouco Nada  GLO-

QUE TRABALHA NA EMPRESA... R&V Val. R&V R&V R&V BAL
Ja foi pior do que hoje 52% 55% 38% 16% 12% 40%
Sempre igual a hoje 34% 29% 35% 44% 48% 35%

Ja foi melhor do que hoje 7% 13% 25% 39% 40% 23%

NR 7% 3% 1% 1% 0% 2%

indice de Evolugéo 74,2 71,6 56,6 38,4 36,0 58,7

Os resultados desta questédo foram cruzados com os da primeira (nivel de satisfacdo do pesquisado quanto
ao reconhecimento e a valorizagéo). Note-se que os pesquisados que se consideram totalmente reconhecidos e valori-
zados registram indice de evolucédo 74,2% (52% deles julgam que a situacéo j& foi pior do que a de hoje e 34% que a
mesma sempre foi igual). E note-se que 7% dos pesquisados desse segmento que consideram que a situacéo ja foi
melhor no passado ainda assim se véem totalmente reconhecidos e valorizados. Enquanto isso, no outro extremo, o
indice de evolugéo para os que ndo se consideram nem um pouco reconhecidos e valorizados é de 36,0%, ou seja, a
maioria dos mesmos julga que houve uma piora (quanto a R&V) durante o tempo em que trabalham na empresa.

5. 0 QUE E PRECISO PARA SE SENTIR RECONHECIDO E VALORIZADO

O enunciado desta questéo era: “no seu setor, para vocé se sentir mais reconhecido e valorizado, € preciso,
principalmente...”. No grafico abaixo estdo os percentuais de respostas. “A empresa pagar melhor salario” é o item que
encabeca a lista, apontado que foi por 37% dos pesquisados. Em segundo lugar, é preciso ter outros desafios / traba-
Ihos mais estimulantes (22%) e, em terceiro, a empresa se preocupar mais com a qualidade de vida dos seus funciona-
rios, item apontado por 19% dos pesquisados.

O QUE E PRECISO PARA SE SENTIR RECONHECIDO E VALORIZADO?
Em % dos pesquisados

A empresa pagar melhor salério 37%
Ter outros desafios / trabalhos 22%

Maior preoc. c/qualidade de vida | 19%

Ter + oportunidades treinamento | 18%

O superior confiar + no liderado | 17%

Chefia mais justa com a equipe 13%

Mais e/ou melhores beneficios 13%

N&o haver sobrecarga de trabalho 12%
Trabalho melhor distribuido 12%
Maior preoc. da chefia p/ pessoas 11%

Treinamentos distrib. c/+ justica 4% Aceitaram-se respostas
) multiplas
Outra alternativa 5%

NR 5%

Nas duas tabelas seguintes os resultados estdo segmentados por funcéo, escolaridade, sexo e tempo de ser-
vico. Algumas observagdes decorrentes:

1) gerencial x operacional - para o operacional se sentir mais reconhecido e valorizado é preciso, em pri-
meiro lugar, que “a empresa pague melhor salario” (item indicado por 40% dos pesquisados desse seg-
mento). Na verdade se trata do item com maior diferenca do operacional sobre o gerencial (o percentual
de indicacgdes deste Ultimo é de apenas 24%). Ao contrario, “o superior confiar mais no liderado” é o item
ndo so6 de maior diferenga do gerencial sobre o operacional, como também o primeiro para o gerencial se
sentir mais reconhecido e valorizado (31% de indicacdes para o gerencial e apenas 14% para o opera-
cional). Ou seja, quem mais espera “uma relagdo de maior apoio da chefia” para se sentir reconhecido e
valorizado ndo séo os do nivel operacional, mas sim os pesquisados (colaboradores) do grupo gerencial,
ao contrario do que se poderia imaginar;

2) “achefia ser mais justa com a equipe” e “a empresa pagar melhor salario” sdo expectativas mais presen-
tes entre pesquisados do ensino béasico, ao passo que os de curso superior e pés-graduacdo  se dife-
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renciam dos demais principalmente por terem como expectativa maior a “oportunidade de enfrentarem
novos desafios nos seus respectivos cargos / funcdes”;

3) oitem “a empresa pagar melhor salario” é o principal, tanto para o sexo masculino quanto para o femini-
no, mas também é o de maior diferenca entre os dois sexos: 11 pontos percentuais (indicacédo de 42%
dos pesquisados do sexo masculino e 31% dos do feminino). Enquanto isso, o item “ndo haver sobrecar-
ga de trabalho” é o que tem maior indicacdo das pesquisadas em relagdo aos pesquisados: 17% do sexo
feminino esperam por menor carga de trabalho como forma de haver reconhecimento e valorizagao, per-
centual esse que baixa para 9% entre os do sexo masculino;

4) quanto maior o tempo de empresa do pesquisado, maior a influéncia dos beneficios como forma de reco-
nhecimento e valorizac¢&o: o percentual de indicagbes sobe de 10% entre os que tém menos de 1 ano de
servigo para 16% entre os que atuam na empresa hi mais de 10 anos.

PARA SE SENTIR MAIS RECONHE- FUNGAO ESCOLARIDADE GLO-
CIDO E VALORIZADO, E PRECISO...  5ep opg. 10 20 30 Pos BAL
Maior preocup. da chefia p/ pessoas 7% 12% 8% 11% 10% 14% 11%
Chefia mais justa com a equipe 4% 15% 23% 17% 9% 2% 13%

A empresa pagar melhor salério 24% 40% 52% 40% 31% 32% 37%
Mais e/ou melhores beneficios 14% 12% 2% 15% 14% 12% 13%
Maior preocup. c/ qualidade de vida 16% 19% 27% 19% 16% 19% 19%
N&o haver sobrecarga de trabalho 21% 10% 9% 12% 14% 14% 12%
O superior confiar mais no liderado 31% 14% 19% 14% 16% 28% 17%
Trabalho melhor distribuido 10% 13% 13% 15% 8% 12% 12%

Ter mais oportunidades treinamento 19% 18% 13% 18% 22% 12% 18%
Treinamentos distrib. ¢/ mais justica 4% 4% 5% 1% 6% 2% 4%
Ter outros desafios 28% 21% 8% 15% 30% 37% 22%

Oultra alternativa 6% 5% 2% 5% 7% 4% 5%

NR 3% 6% 9% 6% 4% 2% 5%
PARA SE SENTIR MAIS RECONHE- SEXO TEMPO DE SERVICO (anos) || GLO-
CIDO E VALORIZADO, E PRECISO... M. FEM. Il -de1 2a5 6410 +10 BAL
Maior preocup. da chefia p/ pessoas 12% 10% 10% 13% 9% 7% 11%
Chefia mais justa com a equipe 12% 14% 11% 16% 11% 12% 13%

A empresa pagar melhor salario 42% 31% 38% 43% 36% 23% 37%
Mais e/ou melhores beneficios 12% 13% 10% 12% 14% 16% 13%
Maior preocup. c/ qualidade de vida 18% 19% 22% 15% 21% 23% 19%
N&o haver sobrecarga de trabalho 9% 17% 10% 10% 17% 17% 12%
O superior confiar mais no liderado 19% 15% 17% 16% 17% 19% 17%
Trabalho melhor distribuido 10% 15% 14% 11% 12% 14% 12%

Ter mais oportunidades treinamento 19% 18% 18% 19% 19% 16% 18%
Treinamentos distrib. ¢/ mais justica 1% 6% 0% 5% 5% 5% 4%
Ter outros desafios 22% 23% 21% 23% 23% 20% 22%

Outra alternativa 5% 6% 6% 6% 6% 2% 5%

NR 4% 6% 6% 4% 4% 9% 5%

Os resultados desta questéo foram cruzados com os da primeira (nivel de reconhecimento e valoriza¢éo), cuja
tabela decorrente, que esta na proxima pagina, permite inferir:

1) apenas um item dos 11 apresentados ao pesquisado como alternativa de resposta varia de forma linear:
guanto menos reconhecido e valorizado se sente, mais o0 pesquisado espera que “a chefia seja justa com
a equipe” (o percentual de indicagbes do item varia de 3% entre os totalmente R&V a 31% entre os que
ndo se consideram nem um pouco reconhecidos e valorizados);

2) entre os pouco ou nada R&V, a melhoria do salario € sempre - e destacadamente - 0 primeiro item a me-
Ihorar, com um item de ac&o dos gestores aparecendo em segundo (“a chefia ser mais justa com a equi-
pe” e “a chefia se preocupar mais com as pessoas”);
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3) janos demais niveis de R&V, o salario nem sempre é o primeiro item a melhorar, bem como nem sempre
as acdes da chefia estdo entre os trés principais itens a melhorar. Salientam-se, nestes casos, “uma mai-
or preocupacéo pela qualidade de vida” e “o estimulo a trabalhos mais desafiantes”.

€ Maior Reconhecimento e valorizagao

Tot® Rec.e +ou- Pouco Nada GLO-

= FIREEE0., R&V Va. R& R& R&YV  BAL

Maior preocup. da chefia p/ pessoas 10% 7% 8% 24% 14% 11%
Chefia mais justa com a equipe 3% 6% 15% 23% 31% 13%

A empresa pagar melhor salario 24% 23% 46% 53% 43% 37%
Mais e/ou melhores beneficios 10% 16% 12% 7% 12% 13%
Maior preocup. ¢/ qualidade de vida 21% 23% 14% 21% 14% 19%
N&o haver sobrecarga de trabalho 14% 14% 14% 8% 7% 12%
O superior confiar mais no liderado 17% 18% 16% 16% 14% 17%
Trabalho melhor distribuido 17% 13% 11% 16% 5% 12%
Ter mais oportunidades treinamento 17% 23% 22% 4% 10% 18%
Treinamentos distrib. ¢/ mais justica 0% 2% 4% 3% 12% 4%
Ter outros desafios 10% 28% 22% 15% 19% 22%

Outra alternativa 10% 4% 6% 3% 5% 5%

NR 14% 4% 5% 4% 10% 5%

6. IMPORTANCIA DO “RECONHECIMENTO E VALORIZACAQ”

Para o maior contingente de pesquisados (ou 36% dos mesmos), se sentir reconhecido e valorizado é um dos
fatores mais importantes do trabalho (ver grafico abaixo). Enquanto isso, 32% consideram que reconhecimento e valo-
rizacdo é fator tdo importante quanto varios outros e 31% que € o fator mais importante.

1%
I:' E o fator mais importante

I:' E dos fatores + importantes
. E t&o importante qto.outros

I:'NR

Quais os outros fatores importantes?

OUTROS FATORES IMPORTANTES N° Cit. Em %
Remuneragéo / salario adequado (compativel com funcéo / mercado) 7 12,4
Ambiente adequado (materiais, equipamentos, instalacdes, limpeza...) 62 10,0
Beneficios (adequados) 37 6,0
Oportunidades de crescimento profissional 34 55
Cursos / treinamentos 23 3,7
Respeito (ao funcionério / entre colegas) 22 3,6
Qualidade de vida no trabalho 19 3,1
Confianga (dos superiores em meu trabalho) 18 2,9
Bom relacionamento interpessoal (com chefia e colegas) 16 2,6
Coleguismo / companheirismo / amizade 16 2,6
Estimulo ao bom convivio (participacéo, cordialidade, harmonia, etc) 15 2,4
Preocupacao c/ o conforto, espaco fisico e psicolégico, higiene, saude... 14 2,3
Outros fatores 266 43,0

Total de Citagbes 619 100%
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Aos que ndo consideram reconhecimento e valorizacdo como o fator mais importante solicitou-se que listas-
sem quais outros fatores estdo entre os de maior importancia no desempenho das proprias fungdes na empresa. Com-
putaram-se 619 citacdes, uma média de 1,2 fatores citados por pesquisado (ver tabela anterior). A maior quantidade
desses fatores (12,4% do total) vincula-se a “um salario adequado, compativel com a fungéo do pesquisado e com o
mercado”. O segundo conjunto de fatores para o funcionario se sentir bem é o dos que se relacionam a um “ambiente
adequado (quanto a materiais, equipamentos, instalagfes, limpeza...)”, ao qual se associa uma de cada 10 das cita-
¢Oes apresentadas pelos pesquisados. E na sequéncia aparecem: “beneficios adequados” (6,0% dos fatores) e “opor-
tunidades de crescimento profissional” (5,5% das citacdes).

Os fatores citados também foram classificados dentro das dimensdes corriqueiramente utilizadas na nossa
avaliacdo das pesquisas de clima organizacional. O resultado dessa tabulacdo consta na tabela abaixo. Assim, os
fatores que mais influenciam na satisfagdo do pesquisado em seu local de trabalho séo os das dimensdes: salarios e
beneficios (21,2% dos fatores citados); recompensas ndo-financeiras (preocupacdo da empresa pela qualidade de
vida, estabilidade no emprego, reconhecimento por parte da organizagdo, etc), com 15,0% das citacdes; ambiente
(fisico) de trabalho (13,4%) e comunicagao e integracao (13,2% dos fatores citados).

OUTROS FATORES IMPORTANTES N°Cit. Em %

Salérios e beneficios 131 21,2
Recompensas nao-financeiras 93 15,0
Ambiente de trabalho 83 13,4
Comunicacéao e integracédo 82 13,2
Lideranca 42 6,8
Educacéo e treinamento 39 6,3
Organizagéo do trabalho 32 5,2
Relacdo chefe-subordinado 31 5,0
Qualidade 29 4,7
Processo decisorio 28 4,5
De outra ordem (palavras isoladas) 29 4.7
Total de Citag6es 619 100%

7. OUTRAS SUGESTOES

OUTRAS SUGESTOES (O que é ser Rec. e Valorizado?) Ne Cit. Em %

Haver liderancga qualificada (confiar, respeitar, elogiar...) 38 19,1
Ter remuneracéo financeira adequada 33 16,6
Haver qualidade de vida / ag6es concretas da empresa 30 15,1
Ter oportunidades de crescimento profissional / desafios 17 8,5
Haver acdes de capacitac¢éo / treinamentos 11 55
Ter comprometimento / proatividade 11 55
Poder participar / opinar 10 5,0
Ter beneficios adequados 9 4,5
Motivar / buscar a satisfagéo 8 4,0
Ter uma carga de trabalho adequada / justa 8 4,0
Haver avaliagdo correta / receber feedback 6 3,0
Haver trabalho (e espirito) de equipe 3 15
Ser informado / receber informacdes 3 1,5
Trabalhar num ambiente adequado 3 1,5
Outros quesitos 9 4,5

Total de Citacbes 199 100%

Na tabela acima estdo tabuladas as demais sugestdes dos pesquisados sobre o que é ser reconhecido e valo-
rizado. Ao todo, foram 199 citagbes. “Haver lideranca qualificada (confiar, respeitar, elogiar...)” € o aspecto de maior
freqiiéncia (19,1% das referéncias dos pesquisados). A seguir, constam: “ter remuneragdo financeira adequada’
(16,6%), “haver qualidade de vida / agcbes concretas da empresa” (15,1%) e “ter oportunidades de crescimento profis-
sional / desafios” (8,5%).
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Foram algumas das cita¢cdes apresentadas pelos pesquisados: “ser reconhecido é saber que quando tu tive-
res um trabalho arduo, ao finaliza-lo teras ao menos um elogio”; “R&V para mim € quando véem o meu servi¢o e quan-
do a gente pode dialogar”; “quando teu chefe te trata com respeito e diz que és capaz”; “ser reconhecido e valorizado
ndo é sé bom para o funcionario, como essencial para a empresa, pois o funcionario valorizado rende mais, erra me-
nos, produz mais e trabalha feliz, fazendo com que a empresa tenha mais lucro e menos perda”; “acéo, agdo, acédo e

menos conversa’; “é ser responsavel, fazer as coisas com amor”.

CONCLUSOES

Com base nas respostas objetivas e nas listas e tabula¢gdes dos multiplos comentérios apresentados pelos
pesquisados, conclui-se:

1) o baixo nivel de satisfag&o quanto a reconhecimento e valoriza¢cdo do funcionario historicamente detectado nas
avaliacdes de clima interno foi ratificado por esta pesquisa tematica (indice pouco superior a 50%);

2) reconhecimento e valorizagdo associa-se também com remuneracéo financeira: cerca de 12% dos motivos que
fazem o pesquisado se sentir reconhecido e 24% dos que fazem este se sentir valorizado vinculam-se a sala-
rio. O entendimento (subjetivo) que até aqui se tinha a respeito deste tema era de que se tratava de uma varia-
vel “intangivel”, pouco associada com recompensa financeira, mito que é agora desfeito;

3) séao multiplos os fatores que fazem um funcionario se sentir reconhecido e valorizado. Entre os principais, es-
tdo: efetividade das liderancgas / forma de gestéo de pessoas; salarios e beneficios; oportunidades de cresci-
mento / promogdes internas; grau de importancia / desafio representado pelo trabalho; recompensas néo-
financeiras (énfase da empresa a qualidade de vida no trabalho); oportunidades de desenvolvimento;

4) enquanto ser reconhecido é, acima de tudo, receber retorno / elogios / agradecimentos pelo trabalho executado
(principalmente por parte do superior imediato, mas também por parte dos colegas e clientes), ser valorizado €,
precipuamente, ter um salario adequado / justo;

5) em decorréncia, constata-se: a recompensa financeira é fundamental para a pessoa ndo se sentir desvaloriza-
da (fator “higiénico”), mas também tem consideravel importancia para a pessoa se sentir reconhecida e valori-
zada (fator motivacional);

6) os resultados desta pesquisa também demonstram que, de uma forma geral, embora os lideres tenham um
pouco menos poder de reconhecer e valorizar seus liderados do que se supunha, ja que a componente “sala-
rio” é prerrogativa maior de outras instancias hierarquicas das respectivas empresas, os mesmos dispdem de
uma ampla lista de agbes da qual podem (e devem) se valer para reconhecer e valorizar mais seus liderados:
incentivar a participagdo; ouvir os membros da equipe, acolher sugestdes e idéias, buscando implementa-las;
tornar estimulante o trabalho, delegando desafios sempre que possivel, e de modo a aproveitar as competén-
cias dos liderados; ter preocupacéo pelo desenvolvimento de cada um; estruturar um ambiente fundamentado
na confianga, na ética e na transparéncia; elogiar todo trabalho bem feito e/ou que tenha sido executado com
empenho e comprometimento; dar (e receber) feedback; etc;

7) j& as empresas como um todo cabera, primordialmente: buscar melhorias e ajustes internos das recompensas
financeiras; ter maior preocupagao pela qualidade de vida no trabalho; rever / melhorar beneficios; enfatizar a
educacao e o treinamento, estimulando o desenvolvimento e o crescimento profissional dos colaboradores;

8) durante o tempo em que atuam nas respectivas empresas, 0s pesquisados perceberam pouca evolugdo em
termos de reconhecimento e valorizagao. Os destaques ficam por conta dos que detém funcao gerencial (por
motivos ébvios, ja que os mesmos contam com melhor remuneracéo e tiveram - e tém - mais oportunidades de
crescimento profissional) e do sexo feminino, que por certo tem conquistado e esta conquistando mais espago
e afirmacao nas respectivas organizacoes;

9) o0 que é preciso fazer para alcangar maior reconhecimento e valorizagdo? Para o grupo operacional, sob ponto
de vista de 40% dos participantes, pagar melhor salario e, para o gerencial, sob a ética de 31%, o superior con-
fiar mais no liderado. Este é um resultado que surpreende, pois demonstra que 0s gestores ainda ndo contam
com todo o suporte que eles esperam por parte da instancia hierarquica imediatamente superior. Por outro la-
do, também é possivel que parte das respostas se deva ao seguinte: os gestores, mais do que o0s pesquisados
do operacional, associam reconhecimento e valorizag8o a recompensas intangiveis (e salério a recompensas
tangiveis), em fungdo do que alguns néo estariam fundamentando suas respostas na remuneragdo que rece-
bem;

10) um destaque detectado referente a escolaridade: quanto menor o grau de escolaridade do pesquisado, mais o
salario pesa e menor é a importancia de um trabalho desafiante para a pessoa se sentir reconhecida e valori-
zada. Essa condicdo se inverte a medida que o pesquisado eleva seu grau de escolaridade, até este ser pds-
graduado;

11) na questdo “o que é preciso para ser reconhecido e valorizado?”, duas das 11 alternativas de resposta conti-
nham a palavra justi¢a (ser justo), sendo que ambas sdo as Unicas que tém seu percentual gradativamente
crescente quanto menor o grau de reconhecimento e valorizagao. Isso demonstra que € essencial haver regras
claras e aplicagao justa e implacavel destas, o que contribuir4 para um clima interno mais satisfatério;

12) na opinido de 31% dos pesquisados, reconhecimento e valorizagdo é a varidvel mais importante do clima or-
ganizacional. Para os demais, sdo fatores que mais influenciam o clima interno - além do reconhecimento e da
valorizacdo: remuneracao / salario adequado; ambiente adequado (quanto a materiais, equipamentos, instala-
¢Oes, limpeza, etc); beneficios compativeis e oportunidades de crescimento profissional.

Esperamos que estas informacdes contribuam para que as empresas e seus profissionais gestores possam

definir com mais assertividade a¢des que garantam maior reconhecimento, valorizacao e resultados.
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